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RESUMEN EJECUTIVO

El presente proyecto factible, tuvo como propoésito disefiar un programa de
capacitacion en el Area de Ingenieria Biomédica en el Hospital De
Especialidades Pediatrico de Ledn, Gto, dirigido a los INGENIEROS, DOCTORES
y ENFERMEROS, donde a través de videos interactivos se les proporciono la
informacion adecuada para llevar acabo un buen manejo de los equipos

meédicos.

A través de encuestas realizadas al personal médico y de enfermeria se llegé
al resultado que el equipo con mas carencia en la parte de funcionamiento

fue el desfibrilador, las principales fallas son:

e Hacer la auto-prueba.
e Funcionamiento de cada uno de sus botones
e Interpretacion de graficas y valores de la pantalla.

e Conectar y desconectar los accesorios.

Finalmente, con este proyecto el Hospital de Especialidades Pediatrico de
Ledn pretende aumentar la capacidad y competitividad del personal y
estructurar un programa sistematico de capacitaciones para un futuro

personal.
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INTRODUCCION

Actualmente el departamento de Biomédica del Hospital de Especialidades
Pediatrico de Ledn esta colaborando para que la institucion pueda aprobar las
acreditaciones a las que se tiene proyectado para este 2018 que es alcanzar
trastornos quirdrgicos congénitos y adquiridos, aparato urinario,
cardiovasculares y sindrome Turner. Las amenazas que se presentan es que
el hospital no cuenta con todo lo que las cedulas de acreditacion pide, por
ejemplo: Instrumental quirurgico, Equipos médicos y capacitacion del

personal en el manejo del equipo y tecnologia biomédica

En el presente proyecto solo se enfoco en realizar capacitaciones sobre el uso
correcto de los equipos que el personal médico y enfermeria usan
cotidianamente, mediante videos para que sean impartidos en los tres
diferentes turnos que tiene el personal del hospital con un respectivo examen
de conocimientos previos antes de recibir la capacitacion y otro de
conocimientos obtenidos para lograr disminuir el nimero de incidencias que
se tienen por el mal uso de los equipos médicos para brindarles una atencion

segura y con muy buena calidad.
En el presente documento se detallan los principales capitulos del proyecto:

EL CAPITULO I Detalla todos los antecedentes del proyecto, asi como
informacion acerca de porque es necesario realizar las video-capacitaciones al

personal del hospital.

EL CAPITULO Il Trata la parte teérica del proyecto en la cual se determina la
informacion de los equipos que se seleccionaron para la realizacién de las

video-capacitaciones y la definicién de algunas palabras técnicas.



EN EL CAPITULO Il Se presenta informacién detallada acerca del Hospital de
Especialidades Pediatrico de Ledn, asi como su mision, visiéon y valores,
también comprende la especificacion detallada de las actividades realizadas

durante la estancia.

EN EL CAPITULO IV En este capitulo se detallan cada una de las actividades

que se realizaron para llevar a cabo las video-capacitaciones.

EN EL CAPITULO V Se presentan los resultados y logros una vez realizadas

las capacitaciones al personal médico y de enfermeria.

EN EL CAPITULO VI Se dan a conocer los alcances y limitaciones que se
presentaron para poder realizar el proyecto. Se presentan las ventajas que la
institucion tendra con el desarrollo de las capacitaciones, asi como su

impacto positivo al poner en practica los conocimientos adquiridos.

EN EL CAPITULO VII Se concluye con la conclusion del proyecto, donde se
hace mencién acerca de los objetivos cumplidos que fueron planteados al

principio del proyecto.



CAPITULO I. GENERALIDADES DEL PROYECTO

El siguiente capitulo se expondra todos los antecedentes del proyecto que se
desarrollara por parte del departamento de biomédica en el Hospital de
Especialidades Pediatrico de Leén, asi como informacién que se tenia y se
obtuvo para llevar acabo las capacitaciones al personal médico y de

enfermeria del hospital.

1.1 ANTECEDENTES DEL PROYECTO

El departamento de ingenieria biomédica del hospital de especialidades
pediatrico de ledén, a lo largo de estos 3 anos ha aportado para que la
institucion haya logrado varias acreditaciones entre ellas; del catalogo
universal de servicios esenciales de salud, en atencién de enfermedades

lisosomicas y en unidad de cuidados intensivos neonatales.

Para el ano 2018 el hospital se tiene proyectado conseguir las siguientes

acreditaciones:

e Trastornos quirurgicos congénitos y adquiridos
e Aparato urinario

e Cardiovasculares y sindrome Turner

El departamento de biomédica se encarga de que los equipos se encuentren
funcionando correctamente, asi que cada afno se actualizan los calendarios de
mantenimiento preventivo de todos los equipos en el hospital, se renuevan
contratos de mantenimiento para los equipos que son de mayor prioridad y
en un proceso de acreditacion el departamento colabora a que los equipos e
instrumental que pide la cedulas de acreditaciones como requisito se
encuentren en el hospital de no ser asi se debe llevar acabo sus respectivas
cotizaciones con al menos 3 proveedores dados de alta en el “Padron de

proveedores de Guanajuato”.



En el presente proyecto las video-capacitaciones surgen en el departamento
de biomédica ya que es un requisito de las cedulas de acreditacion
mencionado en el Modelo de Seguridad del Paciente del Consejo de Salubridad
General (Se encarga de disefar e implementar estandares que estan basados
en procesos seguros, es decir, que ayuden a prevenir que sucedan eventos
adversos o centinela. El modelo fomenta en las organizaciones el desarrollo
de una cultura de calidad y seguridad del paciente, en la que se aprende del
error, y a la vez, se eviten al maximo mediante la implementacion de barreras
de seguridad de manera estandarizada y sistematica, viendo al hospital como
un “TODO”. En donde cada una de sus partes esta involucrada y contribuye a
los resultados en el paciente, con el objetivo de lograr la calidad de los
servicios otorgados en las instituciones de salud a través de actualizar y estar
a la vanguardia de los procesos que deben llevar a cabo.) En el modelo ya
mencionado tiene un apartado llamado Equipo y Tecnologia Biomédica

donde hace mencidn a “La capacitacion del personal en el manejo del equipo

y la tecnologia biomédica”. [1]

Debido al gran numero de incidencias al fallo de los equipos por el mal uso
que el personal médico y de enfermeria les dan es producido porque nunca
han recibido ninguna capacitacion sobre el funcionamiento, manejo y
cuidados generales que deben tener hacia ellos. Con las video-capacitaciones
se espera que el personal médico y de enfermeria reciba la informacién
necesaria sobre el funcionamiento basico de los equipos y asi disminuir el
numero de reportes de fallas en los equipos y llevar a cabo el cumplimiento
que pide el modelo de seguridad del paciente del consejo de salubridad

general.



1.2 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Actualmente el departamento de biomédica del Hospital de Especialidades
Pediatrico de Ledn no puede pasar por alto el gran numero de reportes por

descomposturas de equipo médico.

Debido a que el personal que esta en contacto con los equipos
cotidianamente nunca han recibido una capacitacién del funcionamiento y

manejo basico de la mayoria de los equipos que utilizan cotidianamente.

Las amenazas que se presentan ante este problema y una de las mas
importantes es la calidad de seguridad y atencion que se le da a nuestros
pacientes y es obvio que sin un buen manejo del equipo con los que se les

trata, la vida del paciente y del que maneja el equipo peligra.

Otra amenaza no menos importante es que no se podran lograr las
acreditaciones si el personal que esta en contacto con el equipo no sabe
usarlos de manera correcta cuando se los pidan al momento de que se lleve a

cabo la acreditacion, esta no podra completarse.

El departamento de biomédica presento ante la direccién del hospital llevar a
cabo las capacitaciones del personal por medio de videos para que de esta

forma esos videos en un futuro sirvieran para capacitar a personal nuevo.

1.3 JUSTIFICACION

El departamento de biomédica requiere realizar estas video-capacitaciones
sobre el buen manejo de los equipos para asi tener un personal mas
capacitado y el hospital brinde un servicio con mas calidad y seguridad.
Ya que con la falta de una capacitacion al personal conlleva a diferentes

problemas, por ejemplo:



e Mal manejo del equipo médico.

e No hay reduccion en los reportes de fallas.

e Personal incapaz de solucionar problemas eficazmente.

e Los gastos en mantenimiento preventivo y/o correctivo aumentan.

e La calidad de atencion médica y seguridad hacia el paciente es

deficiente.

Hay estudios aprobados donde nos indican que cuando una empresa,
institucion y establecimientos de salud invierten en capacitaciones obtienen

24% mas de efectividad a diferencia de las que no lo hacen. [2]

1.4 OBJETIVOS

1.4.1 OBJETIVO GENERAL:

Desarrollar e implementar capacitaciones para el personal médico y de
enfermeria del Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn sobre el uso de

equipo médico mediante video-capacitaciones.

1.4.2 OBJETIVOS PARTICULARES:

> ldentificacion de riesgos del personal médico y de enfermeria sobre el uso
de los equipos meédicos. (Encuestas al personal).

Estadisticas e identificacion de necesidades.

Busqueda de informacién en los manuales de los equipos a capacitar.

Desarrollo de las video-capacitaciones mediante programas de edicion.

vV V V V

Desarrollo de examenes de conocimientos previos y conocimientos

adquiridos basados en la informacién de los videos.

A\

Calendarizar las video-capacitaciones con los horarios correspondientes.

v

Implementacién y divulgacion de las video-capacitaciones y examenes.

> Evaluacion de examenes después de la capacitacion.



1.5 CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se muestra el cronograma de actividades que se realizaron
para poder llevar a cabo la elaboraciéon y divulgaciéon de las video-

capacitaciones del uso de equipo médico. (Ver tabla 1).

Enero Febrero Marzo Abril
1 2| 3| 41 1| 2| 3| 4 1| 2| 3| 4|1 1| 2| 3| 4

Definicién del proyecto
Identificacién de riesgos del
personal médico y de enfermeria
(Encuestas al personal).

Biusqueda de informacion en los
manuales de los equipos a

capacitar.

Estadisticas e identificacion de
necesidades

Desarrollo de las video-
capacitaciones mediante
programas de edicion.

Desarrollo de exdmenes de
conocimientos previos y
conocimientos adquiridos
basados en la informacion de los
videos.

Calendarizar las video-
capacitaciones con los horarios
correspondientes.

Implementacion de video-
capacitaciones y examenes

Clasificacion de exdmenes antes y
después de la capacitacion.

Tabla 1.Cronograma de Activities.



CAPITULO Il. MARCO TEORICO

Este capitulo es la parte tedrica del proyecto en la cual se determina la
informacion de los equipos que se seleccionaron para la realizacion de las

video-capacitaciones.

2.1 DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA

El departamento de biomédica es una estructura muy importante y funcional
de una Unidad Médica, responsable de realizar actividades relacionadas con
la gestion y mantenimiento de equipo médico, entrenamiento de personal,
contratacion de servicios (internos o externos) para el mantenimiento
preventivo y/o correctivo y adquisicion de equipo e insumos médicos.
El ingeniero biomédico es el encargado en la mejora de forma responsable y
eficiente en los cuidados del paciente y el uso seguro de los equipos

mediante la gestidon de sistemas y dispositivos medicos.

2.1.1 FUNCIONES Y VENTAJAS DE UN DEPARTAMENTO DE BIOMEDICA.

FUNCIONES

e Mantenimiento preventivo a equipo médico.
e Mantenimiento correctivo a equipo médico.
e Rutinas de revision.

e (apacitacion interna a personal del departamento de biomédica y

externa (médicos, enfermeras).

e Renovacion o adecuacion de instalaciones:(eléctrica, gases medicinales,
agua, aire).

e Recepcidn, instalacion y entrega de equipo nuevo.

e Resolucion y seqguimiento de 6rdenes de servicio.

e Inventarios de equipos e insumos medicos.



VENTAJAS

e Contar con personal técnico calificado que mantenga en sitio de
manera adecuada al equipamiento médico.

e Capacitacion continua a los usuarios en el manejo de los equipos
biomédicos.

e Controlar bitacoras de mantenimiento.

e Predecir fallas futuras en los equipos.

e Minimizar los riesgos por paros inesperados de los servicios por falta
de equipos.

e Disminuciéon de los costos de mantenimiento subrogado.

e Existencia de Mantenimiento Predictivo.

2.2 CAPACITACIONES

La capacitacion, es un proceso educacional de caracter estratégico aplicado
de manera organizada y sistematica, mediante el cual el personal adquiere o

desarrolla conocimientos y habilidades especificas relativas al trabajo.

En el Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn es importante impartir
capacitaciones al personal clinico para incrementar la calidad y seguridad del

paciente.

Los objetivos de una capacitacion son:

e Orientar e informar al personal médico y de enfermeria.

e Proveer conocimientos y desarrollar habilidades que cubran la totalidad
de requerimientos para un buen desempeno laboral.

e Contribuir a elevar y mantener un buen nivel de eficacia individual y
rendimiento colectivo.

e Apoyar la continuidad para un futuro personal clinico.



2.3 INFORMACION ACERCA DE LAS ACREDITACIONES

La acreditacion de los establecimientos y servicios de atenciéon médica fijos o

moviles es importante ya que es el proceso de evaluacion externa para

determinar el cumplimiento de los criterios de capacidad, seguridad y

calidad.

Para llevar a cabo las acreditaciones a las que se tiene proyectado el hospital

este 2018 deben contar con los minimos recursos que las cedulas requieren y

la capacidad para optimizar la calidad de atencién minimizando los riesgos

atribuibles y responsabilidad de los servicios. El personal de salud debe

realizar lo correcto en el proceso de actividades, asi es mas probable que el

resultado de la atencién prestada tenga mayor efecto. [2]

2.2 EQUIPOS DE LOS QUE SE REALIZARAN LAS VIDEO-
CAPACITACIONES

EQUIPO

Desfibrilador
Zoll & Schiller

DESCRIPCION
Es un dispositivo que administra
una descarga eléctrica al corazon
a través de la pared toracica. Sus
sensores integrados analizan el
del

unos 10

ritmo cardiaco paciente

durante segundos,
detectan el estado del paciente e
indica si es necesario suministrar

una descarga eléctrica.

CARACTERISTICAS
> Equipo para restablecer el
ritmo cardiaco normal.

> El debe

realizarle al equipo la prueba

usuario siempre

de 30 julios.
> Estos equipos pueden
desfibrilar a pacientes con

marcapasos interno.

-10 -




Monitor Mec

Es un dispositivo que permite
detectar, procesar y desplegar en
forma continua los parametros
fisiologicos del paciente. Consta
sistema de

ademas de un

Monitor configurado con
pantalla policromatica (color)
TFT de 12.1pulgadas que
pueda mostrar en pantalla
numeros grandes.

Con modo de visualizacion
de paciente remoto y funcién

2000 alarmas que alertan cuando de admision de paciente.
existe alguna situacion adversa o Salida analdgica de ECG vy
fuera de los limites deseados. con aislamiento estandar

para 4000 V CA/ 50Hz o
mayor contra interferencia
electro quirargica y
desfibrilacion.
Deteccion de marcapasos,
del segmento ST y analisis de
un minimo de 12 arritmias.
6 parametros
Es un dispositivo que permite Pantalla a color TFT touch
detectar, procesar y desplegar en screen de 12.1".
Monitor forma continua los parametros Apta para paciente neonatal,
Beneview fisiologicos del paciente. Consta pediatrico y adulto.

ademas de un sistema de

alarmas que alertan cuando
existe alguna situacion adversa o

fuera de los limites deseados.

Compatible con central de
monitoreo.

Brinda proteccion al
desfibrilador.

La bateria tiene una duracion
de 75 min

12 parametros

-11 -




CAPITULO III.
CARACTERIZACION DEL AREA DE TRABAJO

A continuacién, se presenta informacién detallada acerca del Hospital de
Especialidades Pediatrico de Ledn, asi como su mision, vision y valores,
también comprende la especificacién detallada de las actividades realizadas

durante la estancia.

3.1 GENERALIDADES DE LA EMPRESA

En el Hospital de Especialidades Pediatrico de Leodn se hizo con 211 millones
800 mil pesos que fueron aportados por todos los guanajuatenses y que

fueron invertidos en ello por el Gobierno de Guanajuato.

Se espera que el hospital beneficie directamente a mas de 1 millén 432 mil
ninas y ninos de la zona metropolitana de Leon, teniendo a 410 profesionales

de la salud integrados en diferentes turnos a esta unidad.

Desde su inauguracion del 6 de enero del 2015 ha incrementado su
capacidad de atencidon una mayor cobertura en salud para los ninos y nifas
guanajuatenses ya que se ha fortalecido en cada uno de los servicios que
ofrece con especialidades de primer mundo, generando que sus pacientes
que ocupan este tipo de servicios ya no se trasladen a otras entidades

federativas.

Las especialidades y subespecialidades que se ofrece son: Neonatologia,
neurologia, medicina critica, alergologia e inmunologia, pediatria,
odontologia, cirugia pediatrica, endocrinologia, neurocirugia, nefrologia,
cirugias cardiovasculares, infectologia, cardiologia, cirugia maxilofacial,
neumologia, estimulaciéon temprana, inhalo terapia, ortopedia, genética,

urologia, dermatologia, otorrinolaringologia, audiologia, entre otras. [3] [4]
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3.1.1 Nombre

Hospital de Especialidades Pediatrico de Le6n

3.1.2 Sector Publico
Salud

3.1.3Direccion
Blvd. Juan Alonso de Torres 4725, San José del Potrero, 37675 Ledn Gto.

3.1.4Teléfono
01-87-00 ext.1030

3.2 ANTECEDENTES DE LA EMPRESA

El hospital fue inaugurado el 6 de enero del 2015 por el gobernador Miguel
Marquez, pero la bienvenida estelar corrié a cargo de una pequena llamada
Maria Fernanda, a quien ya le quitaron las anginas en ese lugar.
“Me da mucho gusto ver este bonito hospital para los nifnos que por adentro
parece un parque de juegos, este si les quedd muy bonito”, dijo Maria

Fernanda.

A lo largo de los tres anos el hospital ha logrado varias acreditaciones entre
ellas: De Catalogo de Universal de Servicios Esenciales de Salud, en atencion
de enfermedades Lisosomales y en Unidad de Cuidados Intensivos
Neonatales. También ha incrementado su capacidad de atencion una mayor

cobertura en salud para los nifios y ninas guanajuatenses.

Tan solo durante el ano 2017 se brindaron 5 mil 426 estudios de Rayos X
simples, 296 estudios de rayos X especiales, 1 mil 151 ultrasonidos, 1 mil

203 ecocardiogramas, y mas de 85 mil estudios de laboratorio. [5]
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3.3 MISION

Somos una organizacion de profesionales de la salud que brinda atencion
humanitaria, especializada y multidisciplinaria para toda la nifez vy
adolescencia del estado de Guanajuato, comprometida con la creacién de

conocimiento y capital humano.

3.4 VISION

Ser el Hospital Pediatrico distinguido por su compromiso y gestion de calidad,
seguridad y conocimiento para atender la salud y el bienestar de la nifnez y la

adolescencia del estado de Guanajuato.

3.5 VALORES

e Prudencia, respeto y solidaridad por el bienestar de nuestros pacientes.

3.6 PUESTO ASIGNADO Y FUNCIONES.

El puesto que desempene en el Hospital de Especialidades Pediatrico de Ledn
fue el de practicante de ingenieria biomédica a cargo del Ingeniero Biomédico
José Gonzalez Cruz jefe del departamento. Mi funcion fue apoyar con
mantenimientos preventivos y correctivos de algunos equipos, actividades
respecto a cotizaciones de equipo e instrumental médico y realizar las video-

capacitaciones al personal de enfermeria y a médicos.
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CAPITULO IV.
DESCRIPCION DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS

En este capitulo se presentaran y describiran todas las actividades que se
realizaron para cumplir cada uno de los objetivos especificos y llevar a cabo

las video-capacitaciones.
4.1 ACTIVIDADES DEL PROYECTO

A continuacién, se presenta un diagrama donde se presentan las actividades
que se llevaron a cabo durante la realizacion de las video-capacitaciones.

(Ver Diagrama 1)

1. Identificacién de riesgos
del personal médico y de 8. Clasificacion de examenes
enfermeria sobre el uso antes y después de la
de los equipos médicos. capacitacion.
(Encuestas al personal). T
v 7. Implementaciéony
2. Estadisticas e divulgacion de las video-
identificacion de capacitaciones y examenes.
necesidades T
v 6. Calendarizar las video-
3. Busqueda de informacion capacitaciones con los
en los manuales de los horarios correspondientes.
equipos a capacitar. T
v 5. Desarrollo de examenes
4. Desarrollo de las video- de conocimientos previos
—> y conocimientos

capacitaciones

mediante programas de edicion. adquiridos basados en la

informacién de los videos.

Diagrama 1.Actividades

-15 -



> ldentificacion de riesgos del personal médico y de enfermeria sobre el uso

de los equipos médicos. (Encuestas al personal).

En el Hospital de Especialidades Pediatrico de Leon se realizd una encuesta
muy sencilla (anexo 3) al personal médico y de enfermeria de los 3 diferentes
turnos, se les pregunto sobre el equipo con el que tienen mas dificultad al
operar, cuales son los principales problemas al manipular el equipo y si es

que les gustaria una capacitacion de dichos equipos.

» Estadisticas e identificacion de necesidades.

Para llevar a cabo este objetivo se realizd la estadistica de las respuestas que
se obtuvieron de las encuestas, previamente estas se revisaron y se separaron
de acuerdo al area con su respectivos doctores y enfermeras, después se
desarroll6 una estadistica general con todas las areas para poder observar
cuales son los equipos de los que el personal necesita capacitacion y asi

poder realizarlas.

> Busqueda de informaciéon en los manuales de los equipos a capacitar.

Para disenar las video-capacitaciones antes se tuvo que hacer uso de los
manuales de cada equipo para recopilar la informacién necesaria sobre el
manejo basico del equipo, como conectar y desconectar de manera correcta
cada uno de los accesorios y/o sensores, configurar alarmas, funcionamiento

de cada boton y todo el equipo en su exterior.

Finalmente se plasma la informacién de manera clara y concreta en los videos
y asi se puedan transmitir los conocimientos adecuados de una manera muy

sencilla y practica.
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> Desarrollo de las video-capacitaciones mediante programas de edicién.

Para el desarrollo de los videos ya con la informacion obtenida de los
manuales previamente se disefaron con ayuda de un programa de edicién
donde nos permite mezclar audio, imagen y video al mismo tiempo con
buena calidad teniendo una duracion maxima de 15 minutos. Se llevaron a

cabo en secciones y horarios diferentes, fue totalmente tedrico y muy visual.

> Desarrollo de examenes de conocimientos previos y conocimientos

adquiridos basados en la informaciéon de los videos.

Los examenes se realizaron en la plataforma de Word con 10 preguntas

basadas totalmente en la informaciéon contenida en los videos.
El proceso que se aplico para llevar a cabo los examenes es lo siguiente:

— ElI personal médico y de enfermeria tendran que contestar un
examen para poder darnos cuenta de los conocimientos previos con

los que cuentan antes de iniciar la capacitacion.

— Al terminar de dar la capacitacion y resolver las dudas que hayan
surgido se les vuelve a dar el mismo examen que contestaron antes
de recibir la capacitacion para poder hacer una comparacién de que
tan eficientes fueron los videos vy verificar que realmente

aprendieran lo necesario.

> Calendarizar las video-capacitaciones con los horarios correspondientes.

Antes de dar las capacitaciones tuvimos que ir con el area de ensenanza para
apartar las aulas con varios horarios para que el personal meédico y de

enfermeria de los tres diferentes turnos puedan asistir.
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> Implementacion y divulgacion de las video-capacitaciones y examenes.

Las capacitaciones fueron de manera presencial en el aula que se apartd
previamente, ya con el personal presente se les dio una pequena introducciéon
acerca del equipo a capacitar, después se les dio el examen de conocimientos
previos con la explicacion de que no pasaria nada si no contestaban alguna
pregunta, luego se les mostro el video con la informacién apropiada y
finalmente se les volvié a dar el mismo examen con la explicacion de que se

archivaria a su expediente por ordenes del director del hospital.

> Clasificacién de examenes antes y después de la capacitacion.

Después de haber realizado las video-capacitaciones con sus respectivos
examenes estos seran clasificados por equipo, area, turno y profesién para

poder observar claramente que los resultados obtenidos fueron los deseados.
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CAPITULO V. RESULTADOS OBTENIDOS

Se presentan los resultados y logros una vez realizadas las capacitaciones al

personal médico y de enfermeria.
5.1 RESULTADOS

De las encuestas realizadas al personal médico y de enfermeria se obtuvieron
los equipos con los que tienen problemas y la causa principal que es porque
nunca tuvieron una capacitacion de como usarlos y lo Unico que saben lo han

aprendido con la practica o con ayuda de sus companeros.

En el anexo 3 podemos observar la encuesta que se le realizo al personal y
continuacion se puede observar en la tabla 2 los resultados que arrojo esta, la
cual fue creada en la plataforma de Excel para representar los datos de

manera humeérica.

AREA PERSONAS
Fibroscopic 3
Meurcestimulador 4
Ultrasonido 11
Bomba de infusidn 2
EQUIFOS Monitor de signos vitales QUIROFANOD 11
Desfibrilador 15
Maguina de anestesia g2
Aspirador ultrasénico &
Microscopio 4
EQUIPOE Monitor signos wvitales UTRGENCIAS 10
Desfibrilador 18
Ventilador 13
Bomba de infusién 14
Ninguno 11
EQUIFOS Desfibrilador HOSPITALIZACION 13
Monitor de signes wvitales 11
Ventilador 12
EQUIPFOS Monitor de SI.EI:I.DS wvitales LACTANTES 12
Ventilador 13
Desfibrilador 16
Bomba de infusidn 3
EQUIPD MNingun equipo BAYOE X 12
EQUIFDS Incubadora Intelec TERAPIAS 2
VentAlta Frecuencia 4
Monitor de signes writales o
Electrocardicgrama &
TOTAL DE PERSOMNAS 241

Tabla 2. Estadistica de los equipos
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Basandonos en la tabla 2 decidimos plasmar los resultados graficamente
(grafica 1) para que fuera mas facil observar los equipos con los que se tinen
mas problemas de cada area.

QUIROFANO URGENCIAS LACTANTES

w B OB OE B

w BB OERE
w BB E B E

[T

HOSPITALIZACION B RAYOS X + TERAPIAS
135 -
13 1
125 /

2

== E U ==& =/
ws . L_| l_

0

bl o m s B

R E] | e | S |

R F) R I | [l | 5 | B |

Grdfica 1. Estadisticas de acuerdo con el drea

Después como se puede observar en la grafica 2 se muestran los resultados en
forma general juntando todas las areas para ver de forma mas unanime hacia que

equipos habia que poner prioridad en la realizacién de las video-capacitaciones.

GRAFICA GENERAL

Grdfica 2.Estadistica general
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Como para llevar a cabo las video-capacitaciones se tienen que realizar
distintas actividades, se plasmaron en un diagrama (anexo 4) en el que se
muestra paso a paso lo que se debe hacer o lo que se va a necesitar y asi no

dejar pasar nada por alto.

Los primeros videos generados para las capacitaciones se anexaran en un
ordenador y el departamento de biomédica del Hospital de Especialidades
Pediatrico de Ledn los tendran almacenados para que puedan ser utilizados

las veces que sean necesarios con generaciones futuras de personal clinico.

Cabe recalcar que al inicio de las video-capacitaciones el personal se
encontraba totalmente incapacitado para poder llevar a cabo un buen manejo
de los equipos como el desfibrilador y/o monitor de signos vitales debido a
que cuando se aplico el primer examen de conocimientos previos duraron
mas de 20 min tratando de contestar y aun asi lo dejaban incompleto como lo

muestra la ilustracion 1.

llustracion 1.Exdamenes previos a la capacitacion
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La divulgacion e implementacion de las video-capacitaciones y examenes de
conocimientos resultaron exitosas ya que se pudo observar claramente un
cambio en el personal al momento que se les volvié a aplicar examen para
verificar que hayan adquirido los conocimientos que les faltaban vy
efectivamente pudimos ver que solo duraron un par de minutos contestando
por completo las preguntas y de forma correcta como se muestra en la

ilustracion 2.

llustracion 2.Exdamenes después de la capacitacion

-22 -



En la ilustracion 3 y 4 se pueden observar diferentes imagenes donde se
muestra como se les dio la capacitacion a los meédicos y personal de
enfermeria de cada d4rea y se les ve resolviendo los exdmenes de

conocimientos.

llustracion 3.Doctores recibiendo capacitacion y contestando exdamenes de
conocimientos
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llustracion 4.Personal de enfermeria recibiendo capacitacion y contestando los
exdmenes de conocimientos.

Finalmente, las capacitaciones impartidas tuvieron un 100% de efectividad ya
que el personal se siente mas capaces y seguros de hacer un buen manejo de

los equipos y asi mismo brindarle mas seguridad al paciente.
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5.2 Actividades adicionales
Las actividades que desempeie dentro de esta area fueron las siguientes:

e Mantenimiento preventivo y correctivo de equipos médicos como
aspiradores portatiles, cuna de calor radiante, pulsioximetros, camillas,
controles eléctricos de las camillas, autoclaves, manguera de maquina

de anestesia, negatoscopios y estuches de diagnosticos.

llustracion 5. Mantenimiento correctivo del conector de una cuna térmica.
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llustracion 7.Reparacion de clavija de aspirador
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llustracion 8.Mantenimiento correctivo de centrifuga

Realizar las auto-pruebas de los desfibriladores: Para ello se deben
hacer semanalmente sin falta en cada uno de las areas de lo contrario

estos no podran ser utilizados véase en la ilustracion 9.

CORTO EN PARGHES

DESFIB 30J LISTO

Marcador Informe
Opcion. | Param | codigos | Datos Alcrmn\osn‘lnéw

llustracion 9.Auto-pruebas de desfibriladores
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e Actualizacion de calendarios (ilustraciéon 10) de los mantenimientos
preventivos de los equipos en el hospital: Esta actividad se lleva a cabo
cada afo para que las fechas sean actualizadas con 6 meses

respectivamente de una fecha a otra, tengan o no garantia.

llustracion 10.Calendario de mantenimiento preventivo de equipos medicos

e Realizar cotizaciones de instrumental y equipos médicos: Para las
acreditaciones a las que el hospital tiene proyectado este ano, las
cedulas piden varios requisitos en los que entran equipos médicos e
instrumental y si el hospital no cuenta con ellos se debe pedir una
cotizacion por lo menos a 3 proveedores del padrén de proveedores de

Guanajuato.



e Elaboracion de oficios para bajas de equipo médico: Para este proceso
se debe dar a conocer a recursos administrativos cada uno de los
equipos que se dara de baja en el hospital para que nos den la

autorizacioén de tirar el equipo disfuncional.

e Creacién y desarrollo de varios procesos que se realizan en el hospital
y esto con el objetivo de estandarizar las actividades para todo el

personal involucrado.

e Organizar 6rdenes de servicio (ilustracion 11) para llevar control de los

insumos que salen de nuestro almaceén.

Hustracion 11.0rden de servicio
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e Realizar memorandos (ilustraciénl12) para algin otro departamento del
hospital al que se debe reportar problemas relacionados a equipos o

cosas que nos relacionen a ambos.

Hlustracion 12.Memorando
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CAPITULO VI. ALCANCES Y LIMITACIONES

Se daran a conocer los alcances y limitaciones que se presentaron para poder
realizar el proyecto. Se presentan las ventajas que la institucion tendra con el
desarrollo de las capacitaciones, asi como su impacto positivo al poner en

practica los conocimientos adquiridos.

6.1 ALCANCES

Los beneficios que se obtuvieron fueron:

e Personal clinico capacitado para el buen manejo de equipo médico.

e Hacer video-capacitaciones a generaciones futuras del personal médico
y de enfermeria.

e Mejora continua en la calidad de atencion meédica y seguridad hacia el
paciente.

e Se cumplieron los requisitos para las acreditaciones.

Este procedimiento es aplicable para el departamento de Ingenieria
Biomédica y para el personal médico y enfermeria de las areas como
quiréfano, urgencias, hospitalizacion, lactantes, rayos x y terapias ya sea
de forma directa e indirectamente.

6.2 LIMITACIONES
Los obstaculos que dificultaron la realizacién de este proyecto fueron:

e Los horarios que tenian los médicos y el personal de enfermeria.
e Encontrar la sala de juntas desocupada.
e Sintetizar toda la informacion de forma sencilla.

e Que nos contestaran las encuestas de buena manera.
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CAPITULO VII. CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

7.1 CONCLUSIONES

La capacitacion en los hospitales y en los centros de salud debe ser una
prioridad para aumentar la capacidad y competitividad de todo el personal
que esta constantemente en contacto con los equipos médicos y elevar la
calidad de atencion brindada por parte de la institucion. Cabe mencionar que
no garantiza el éxito de un establecimiento de salud, sino que solo mantiene

la competitividad de los profesionistas que laboran en él.

Por tal motivo es relevante que un programa de capacitacion no sea solo de
manera inicial si no que se mantenga un seguimiento constante en todo el

personal que labora con los equipos médicos constantemente.

7.2 RECOMENDACIONES

Con fines de reducir costos y aumentar la competitividad de los
establecimientos de salud deben priorizar al personal futuro, desarrollando
capacitaciones con puntos basicos sobre el funcionamiento basico de los

equipos médicos con los que se tienen problemas al manejarlos.

Los tiempos modernos no permiten largas sesiones ya que los horarios de los
médicos y enfermeros son demasiado complicados es por eso que hacerlas

mediante videos es mas factible para poder presentarlas en cualquier horario.
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ANEXOS

Anexo 1. Examen de conocimientos previos y adquiridos

Departamento de Ingenieria Biomédica
Nombre: Ocupacion
Turmo: Area:
Facha:

Progroma de capacitacion en equipamiento médico

Evaluacidn “Desfibrilador Schiller Defigard 5000"

1} cAtravés de que puertos s2 conecta el sensor de C027

2} &0we indica cada wnio de los tres leds ubicados =ni la parte superior del equipa?

3} miencione al menas dos opcionas que se encusntran dentro del mend principal del equipo.

a} ¢En cual mend se puede seleccionar tipo de paciente pediatrico o neonatal?

5} ¢Cuantos y cuales conectores se encuentran en la parte frontal del desfibrilador?

g} ¢Con cuantos tipos de palas cuenta el desfibrilador?

7} ¢Engue cajén del carro de emergencia 52 encuentran las palas pedistricas?

3} ¢Que snergiz se requiere para la auto prusba del desfibrilador?

3} EEnque cejdn del carro de emergencia s= encuentra el adaptador de parches

10} mencione una de las funciones del puerto ethernet en el desfibrilador
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Departamento de Ingenieria Biomeédica

Programa de capacitacidn en equipamiento médico

Maombre: Qcupacion:
Turno: Area:
Fecha:

Evaluacion “Desfibrilador Zoll”

1) ¢éCuwal s |z energia requerida para |z auto prusba dal desfibrilader?

2] iCwal es la condicion para que el botén “Shock™ del panel de control =& wuelvs
funcianal?

3] éCuwal ez Iz funcién del botén “MARCF” en el commutador del desfibrilador?

4] iQué simbaole indica que las zlarmas han sido desactivadas?

L] ¢Con que botdn s= detiene |z imprasion de papel?

€] ¢Qué funcion tiene el conmutador de corrients del modo marcapasos?

7] é0ué color toma el indicador de bateria cuando esta se esta cargando?

Z) ¢Cuwal es el walor maximo de energiz gue s pusde seleccicnar en el desfibrilador?

3] &Cuwal ez Iz funcién del batdn “Manitar” en el conmutadar?

10) ¢ Jué nos indica |z palomita en el boton “Code Ready” del desfibrilador?



Anexo 2. Lista de asistencia para la capacitacién

Lista de capacitacién

Hospital de Especialidades Pediatrico de Leén

Fecha: Hora de inicio: Hora final:
Proveedor:

Equipo: Marca:

Modelo: # de serie:

Nombre

Area

Turno

Firma

Nombre y firma del

..................................................................................................................................... L e e

Nombre y firma del
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Anexo 3. Encuesta sobre conocimiento y manejo de equipo medico

DEPARTAMENTO DE INGENIERIA BIOMEDICA

Nambre: Facha: 1 de Febrera da 2018
Breac Turna:

Encuesta sobre conocimiento y manejo de eguipo medico

1} iCudl o cuzles de los eguipos medicos que utiliza durante su labor considera mas
complicado de operar?

2} itwal o cuskes son los principeles problemas que tiene al operar estos equipos?

R=

DEspuss

3j ile gustariz recibir una capacitacion sobre uso v manejo dal equipo medico?

R=

4} isobre cual o cudles equipos le gustania gque fusrs esta capacitacion?

R=



Anexo 4

‘(2 oxaue) eloualsise ap eisl| eud|| as A Jesinal
e odinba |ap (T oxaue) soiraid SOIUBIWIDOUOD
9p UsWexa ezi[eal as ‘Jeidiul ap Sajuy

‘0oIpaw odinba ap ugioeloeded-03pIA Jeioge(]

%

v

ugioeyoeded-0apIA BIOIUI 8S

‘odinba o A [euosiad
| Uod seqanud uezijeal as

‘ugioelado ap soaiseq soidiouud ap
UaWINSaJ Un BZ|[eal Bwa} |9 aulwop as opuen)

¢duaweolis)y odinba

A

|9 uod seqanud uadijeal
as anb asainbai
uogioeyoedes e1?

‘odinba |8 a1qos saiopaanoid A ugioelado ap
sajenuew ap UgIoBWLIOjUI BZI[eUR A egedal 8S

‘ugioeyoeded
©| 9p epewnss ugloeinp ‘seuosiad
ap olawnu ‘oAode ap seyuaiwellay
‘reynoeded e [euosiad [ap ouiny

‘eloy A eyoay ‘ugioeyoeded e| ap Jebn

“elUBNJ US OpUBWO] ugiorlioeded B|
9)UB}IDI|0S BAJR |9 UOD BUIPIO0D 8S

A\ 4

(T oxaue) ugloenoeded-0apIA e|
© 101421S0d SOJUBIWId0UOD 3P UBWEXd Bzi[eal 8S

¢onmsodsip
|® ojusIWRUOIdUN) 8P
euwsl |9 eulwop 8s?

%

y

v

‘[erouasaid eiauew ap
uoioeloeded Jezieay

I

@OOL S

¢sauoloeloedes-0apin ap
sojep ap aseq e| us ugioeyoeded
ap oapiA unble a1six3?

< ¢olusiwiusiuew ap o0yeluod o

enuereb uod eusna odinbs [3?

A

»
. >
osao%0.d ap ul4 ‘epeloush
A uQIDRIUSWINIOP BAIYDIR S
oJniny osn ns ered
sauoloeoeded-09pIA ap ‘epesausb
soyep ap aseq e ebaibe ag uQIDeIUBWINIOP BAIYDIR S
A & 4
‘Sajuapadalue

*(z oxaue) eIoUd)SISE 3P

*Jopaanoid e ugioeloeded Jeoljos

uoioeyoeded-03pIA BIOGR|S 89S

ejua} as ou A ugioenoeded
01191j0s as anb |ap odinba ap

©)S|| eUI|| 8S A Jesinal e odinba |ap
(T oxaue) soinald SOJUBIWIDOUOD Bp
uswiexs ezijeal as ‘Jeldlul ap sy

‘021paw odinba ap

uoioeyoeded ap pepisadau abing

- 38 -



GLOSARIO TECNICO

Ingenieria biomédica: Aplicacion de los conocimientos en ingenieria para
apoyar las soluciones de los problemas en el area de la salud. Se encarga del
desarrollo, implementacion y gestion de los recursos tecnoloégicos que
apoyan la prevencion, el diagnostico, tratamiento y rehabilitacion de la
poblacion a través de actividades interdisciplinarias en los ambitos de la

practica clinica, la investigacién y las politicas en salud.

Equipo médico: Dispositivo usado por el personal de enfermeria y médicos

para diagnosticar, tratar, curar o prevenir cualquier enfermedad.

Capacitaciones: Son todas las actividades realizadas en una organizacion,
respondiendo a las necesidades, en busca de mejorar la actitud,

conocimiento, habilidades o conductas del personal.

Examen de conocimientos: Prueba que se hace para comprobar los

conocimientos que posee una persona sobre una determinada cuestion.

Acreditacion: Es un proceso voluntario mediante el cual una organizacion es
capaz de medir la calidad de servicios o productos, y el rendimiento de estos

frente a estandares reconocidos a nivel nacional o internacional.

Adquisicion de equipo médico: Proceso mediante el cual se ejecuta una
operacion de compra-venta, comodato o donacién entre una instancia publica
o privada que requiere este tipo de tecnologia y un proveedor. Es ademas uno

de los mecanismos de incorporacion existentes.

Baja de equipo médico: Cancelacion del registro de un bien en el inventario
de la dependencia, una vez consumada su disposicion final o cuando el bien
se hubiere extraviado, robado, siniestrado o el costo de su reparacion sea

mayor a su reposicion con un equipo nuevo.
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Inventario: Es una relacion detallada y ordenada de los activos que posee una
organizacion o institucion, que para ser funcional debe estar continuamente
actualizada. En equipo médico debe contener informacion tanto del producto
como del proveedor, asi como su ubicacién y requisitos para operacion,

mantenimiento/servicio.

Mantenimiento correctivo de equipo meédico: Proceso utilizado para
restaurar la funcién, integridad fisica, seguridad y/o rendimiento de un
dispositivo después de wuna falla. El mantenimiento correctivo y el
mantenimiento no programado se utilizan como equivalentes al término

reparacion.

Mantenimiento preventivo de equipo médico: Proceso de planeacion y
ejecucion de acciones especificas que se realizan de manera periédica para
mantener en funcionamiento el equipo y evitar o disminuir la posibilidad de

fallas que inhabiliten o comprometan dicho funcionamiento.

Orden de servicio: Documento realizado por el prestador de servicio (interno
o externo) donde se indican las actividades realizadas, las refacciones

utilizadas en caso de requerirlo y los datos del equipo al que se dio servicio.
Seguridad: Ausencia de peligro o riesgo.

Hospital: Todo establecimiento publico, social o privado, cualquiera que sea
su denominacién, que tenga como finalidad la atencién de usuarios que se
internen para su diagnoéstico, tratamiento médico o quirdrgico vy
rehabilitacion. Puede también tratar pacientes ambulatorios y efectuar
actividades de formacion y desarrollo de personal para la salud y de

investigacion.
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