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Universidad Politécnica del Bicentenario
Politica de Prevencién de Riesgos Psicosociales.

{NOM 035 -STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el frabajo-
Identificacién, andlisis y prevencion)

Antecedentes y Marco de Referencia

La Secretaria del Trabajo y Previsidon Social, en el mes de septiembre del 2016,
presentd ante el Comité Consultivo Nacional de Normalizacién de
Seguridad y Salud en el Trabgjo, en su quinta sesidn ordinaria, el Proyecto de
Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-035-STPS-2016, Factores de riesgo
psicosocial-ldentificaciéon y prevencién, para su aprobacién, y que el
mencionado Comité lo considerd procedente y acordsd que se publicara
como Proyecto en el Diario Oficial de la Federacién.

Desarrollado el procedimiento administfrativo y normativo, el Comité
Consultivo Nacional de Normalizacién de Seguridad y Salud en el Trabaijo,
en su Primera Sesién Ordinaria de 2017, otorgd la aprobacion respectiva, se
expidié en 23 de octubre de 2018 la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-
2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacién, andlisis y
prevencion.

A partir de su publicacién en 2018, todos los centros de trabajo con algin
personal inscrito formalmente, tienen la obligacidn de llevar a cabo las
indicaciones y propuestas desarrolladas en la Norma, cumpliendo en ello el
compromiso de implementar procesos y modelos que identifiquen,
prevengan y lleven a cabo medidas de control en todas las personas
servidora publicas que se encuentren adscritos a algin centro de trabaijo,
asi como el de promover un entorno organizacional favorable.

Conla puesta en marcha de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-ldentificacion, andlisis y )
prevencion, se pretende impulsar una mejor atencién a todas las personas |
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que laboran en la Universidad Politécnica del Bicentenario y con ello
impulsar una mayor productividad mediante la prevencion y atenciéon de
situaciones dentro del centro de trabajo de la UPB, aue puedan afectar el
desarrollo fisico, emocional y mental.

Es relevante considerar que en el contenido de la Norma, se describen
condiciones en las que se especifica que si el centro de trabajo cumple con:
la implementacion de la Norma Oficial Mexicana NOM-019-STPS-2004,
constitucion, organizacién y funcionamiento de las comisiones de seguridad
e higiene en los centros de trabajo y con la Norma Mexicana NMX-R-025-
SCFI-2015 en Igualdad Laboral y No Discriminacién, se tendria ya un avance
significativo respecto a la NOM-035; toda vez que es un proceso transversal
que contempla dichas normas. Al respecto, la UPB aplica la NOM-019-STPS-
2004 y se tiene la certificacion en la NMX-R-025-SCFI-2015 desde el afo 2020.

En ese contexto, se da inicio a un proceso que impulse la aplicacion de Ia
NOM-035.

Asi es como la Universidad Politécnica del Bicentenario inicia las acciones
para que su personal sea beneficiado en la aplicacién e implementacion
permanente de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores de
riesgo psicosocial en el frabajo-ldentificaciéon, andlisis y prevencién, y con
ello, brindar valor agregado para que el capital humanos potencie ia
productividad en um mejor entorno laboral,

Los factores de riesgo psicosociales que se manifiestan en las dreas de la
UPB, exigen una responsabilidad de las autoridades universitarias para
impulsar la seguridad y la salud en el trabajo, que permitan lograr un trabajo
digno y/o decente. Todo ello mediante politicas, lineas estratégicas,
acciones y proyectos con un enfoque preventivo.

Por lo anterior, y en cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-
STPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabagjo-ldentificacién, andlisis
y prevencion, asi como a las consideraciones generales sefialadas, se emite
la siguiente:
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Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales.

(NOM 035 -STPS-2018 Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacion, andlisis y prevencion)

Fundamento Normativo:

La presente Politica obedece al cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana
NOM-035-5TPS-2018, Factores de riesgo psicosocial en el trabagjo-
Identificacion, andlisis y prevencién, en su numeral 4.9 que a la letra sefiala:
“la declaracidn de principios y compromisos que establece el palrén para prevenir
los factores de riesgo psicosocial y la violencia laboral, y para la promocién de un entorno

organizacional favorable, con el objeto de desarroilar una culfura en la que se procure el
trabajo digno o decente, y la mejora continua de las condiciones de trabajo.”

Siendo asi el fundamento para la presente declaratoria para la Universidad
Politécnica del Bicentenario, estableciendo los elementos escenciales, los
principios y el compromiso para prevenir los factores de riesgo psicosocial y
promover un entforno laboral y organizacional saludable para todas las
personas trabajadoras adscritas en las dreas de la UPB.

Objeto:

La presente Politica, tiene por objeto el establecer, impulsar y fortalecer las
estrategias, las acciones, los principios y el compromiso orientados a la mejor
atencidn y cumplimiento de la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de riesgo psicosocial en el trabaojo-ldentificacion, andlisis y
prevencion, asi como para promover un entorno organizacional favorable
en todas las dreas adscritas a la Universidad Politécnica del Bicentenario.

Sujetos de Aplicacion:

La presente Politica es aplicable a todas las las areas que conforman la
estructura de la Universidad Politécnica del Bicentenario, y son de total
observancia para todas las personas que en ellas laboran y que participan
en la aplicacion de Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018, Factores
de riesgo psicosocial en el frabajo-ldentificaciéon, andlisis y prevencion. |’
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Responsables de su Aplicacion y Seguimiento:

La ejecucion, desarrollo, seguimiento y evaluacion de la presente Politica,
estar@ a cargo del Comité de o NOM-035-STPS-2018 de la Universidad
Politécnica del Bicentenario, Factores de riesgo psicosocial en el trabajo-
Identificacién, andlisis y prevencién, asi como los titulares, jefes de drea y
todo el personal que conforma la UPB.

Responsables de la Directriz:

Es responsabilidad de la titular, representada en la Rectora, asi como en los
titulares de la Secretaria Administrativa y Secretaria Académica, el asegurar
que dentro de sus dreas de trabajo se cumpla con los principios y
disposiciones de la presente Politica, y que se readlicen las acciones
necesarias para su aplicacion.

Lo anterior, con el propdsito de que todo el personal de la UPB sea
beneficiado con la aplicacién de la Norma y con ello prevenir los factores
de riesgo psicosocial, asi como el impulsar y fomentar las condiciones
favorables del medio ambiente de trabajo.

Elementos Fundamentales:

¢ Bienestar de las personas trabajadoras.
Que la aplicacién de la Norma se enfoque en promover y contar
con herramientas técnicas que incidan en un balance y equilibrio
en la vida de las personas trabajadoras; a partir de la generacién
de condiciones y acciones que provoquen cerfidumbre y mayor
bienestar para todo el personal que labora en la UPB,

¢ Rendimiento y resultados.
Se gjecuten las acciones que promuevan, impulsen y mejoren el
desamollo administrativo interno, como parte inherente de la
Norma, generar propuestas encaminadas a replantear los
modelos, los procesos y los sistemas de gestidon administrativa en
general; articulando con ello la optimizacién de tiempos, un mayor
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rendimiento laboral v la obtencion de mejores resultades por parte
de las personas trabajadoras.

+ Salud fisica, mental y emocional.

Detectar y prevenir los factores de riesgo psicosocial en las
personas trabagjadoras que laboran en la UPB, mediante
diagndsticos, promocion de la salud, la buena alimentacién, la
prevencion de adicciones, el fomento al deporte y el
esparcimiento familiar; propiciando con ello, que el personal tenga
un mejor desarrollo fisico, mental y emocional, tanto dentro de la
UPB como fuera de ella.

e Armonia y fortaleza social.

La aplicacion de la Norma generda una responsabiliad social, con
la cual se demuestra a la ciudadania v a toda la comunidad
educativa que las autoridades {titulares y directivos) se ocupan e
involucran con todas las personas a su cargo, legitimando el
compromiso con sus colaboradores, sus familias y el trabagjo gue
desempenian; generando un alto impacto en la armonia vy Ia
fortaleza social, asi como en la mejora del desempefio laboral, la
productividad y resultados, los cuales tendrdn como efecto una
mejor vision de la civdadania y la comunidad educativa respecto
a sus autoridades administrativas.

Lineas Integrales de Aplicacién de la NOM-035-STPS-2018:

¢ Mejora y Fortalecimiento Administrative y Normativo.
Se podrd conseguir atendiendo lo establecido en la Norma sobre:
el control sobre el trabgjo, las cargas de trabajo, la jornada laboral
y la definicion de responsabilidades, mediante la revisidn,
actualizacién y aplicacién efectiva de: manuales de organizacion
y de procedimientos, perfiles de puestos, la seleccidn e ingreso del
personal y las condiciones generales de trabajo.

» Comunicacién Acertiva y Consciencia.
Para ello, se deberd fomentar el sentido de pertenencia de las
persondas trabaojadoras, como lo sefiala la Norma, con la aplicacién
de camparias de difusidon y mensajes para la toma de consciencia
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sobre la importancia del trabajo de las personas, la
responsablidad, el logro de metas y objetivos, y el arraigo a la UPB.

» Capacitaciéon Técnica, para la Vida y en la NOM-035,

La Norma establece la formacion de las personas trabajadoras,
tanto en el aspecto técnico para la realizacién del frabagjo y la
mejora del desempefio laboral, como en la aplicacidn de
programas de capacitacion para el trabagjo (promoviendo vy
desarrollando un mejor capital humano); y alcanzar con todo ello
personal alfamente calificadoe, que genere mayor rendimiento y
resultados para la UPB.

+ Lliderazgo Positivo y Aplicacion de Principios y Valores.

La Norma determina como de alta relevancia el atender vy
fomentar el liderazgo vy las relaciones de trabajo, la participacion
enfre superiores y colaboradores, el buen frato laboral, la
evaluacion y el reconocimiento del desempefio, condiciones que
se trabajan y logran con: el andlisis y replanteamiento de perfiles
directivos; la capacitacion, sensibilizacién con enfogque humano y
el logro de una madurez profesional; la aplicacion, fomento,
vivencia y el arraigo de [os valores universales y principios; asi como
en la definicion, aplicacién real y seguimiento a los procesos de
evaluacion al desempefio y el reconocimiento efectivo al logro de
las personas trabajadoras.

» Espacios Dignos y Mobiliario Cémodo.

Esta linea implica el generar mejores condiciones en el ambiente
de trabgjo a ftravés de la adecuacién y mejora de la
infraestructura, mobiliario ergonémico, condiciones ambientales,
equipo adecuado e instalaciones Sptimas; en donde todas
personas frabajadoras se sientan comodas, motivadas y propicien
una mayor productividad y resultados dentro de sus centros de
trabgjo.

o Esparcimiento, Salud y Familia.
Uno de los mds grandes retos de la aplicacion de la Norma es el
conseguir un equilibrio en la relacion trabajo-familia, los cuales se
vinculan con la efectividad de las jornadas y cargas de trabgjo, las
condiciones del ambiente laboral, sistemas motivacionales y de
incentivos, asi como en [a activaciéon fisica y el esparcimiento;
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para contribuir en la armonia de la vida familiar y social de las
personas trabgjadoras, provocaondo una mayor concentracion,
fortaleza vy agilidad fisica y mental, mejor desempefio vy
rendimiento durante la jornada de trabagjo.

Valores y Principios:

La aplicacién de la presente Politica va orientada a fortalecer los valores
y principios rectores, que son fundamentales para la aplicacion de la
Norma en la Universidad Politécnica del Bicentenario, considerando para
ello los siguientes:

e Bien Comun.
Generar las mejores condiciones que permitan y favorezcan el
desarrollo de todos los miembros de la comunidad universitaria.

¢ Dignidad Humana.
Reconocer en la naturaleza del Ser Humano, la dignidad propia vy
de los demds, porio que el trato alas personas debe de ser amable
y respetuoso.

¢ Respeto.
Es valorar a la persona como es, con sus cualidades y deficiencias,
intereses y necesidades, tratdndola con amabilidad y cortesia.

¢ Honestidad.
Ser una persona integra y congruente, apegada a la verdad,
sincero en nuestro comportamiento, palabras y nuestra relacién
con los demas. Cuidando de los recursos que contamos para
realizar nuestro trabajo.

¢ Responsabilidad.
Cumplir nuestras obligaciones y compromisos haciendo las cosas
bien y a tiempo.
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MANIFIESTO

La Politica de Prevencion de Riesgos Psicosociales de la NORMA OFICIAL
MEXICANA NOM 035 -STPS-2018 Atencién a Factores de Riesgos Psicosocial
en el Trabajo- Identificacion, Andlisis y Prevencién, tiene como objeto el
establecer el compromiso de todas las dreas que conforman la Universidad
Politécnica del Bicentenario y de las personas trabajadoras que la integran,
basados en los Elementos Fundamentales, en las Lineas Integrales de
Aplicacion y en los Valores y Principios establecidos en la presente politica;
y con ello lograr implementar € impulsar las acciones y medidas que
prevean los factores de riesgo psicosocial, con el propdsito de promover y
fomentar el entorno organizacional favorable en las dreas que integran la
UPB.

Suimplementacién y seguimiento estard a cargo del Comité de ia NOM-035-
STPS-2018 de la Universidad Politécnica del Bicentenario, de su Titular, de los
Jefes de Area y de todo el personal, para que la aplicacién de la Norma se
generen y desarrolle de forma eficaz y exitosa.

Esta politica se rige bajo los siguientes principios:

a) Bienestar laboral, personal y familiar.

b} Desarrollo eficiente y fectivo del trabajo.

¢} Condiciones de trabgjo y clima laboral 6ptimo.

d} Mejoramiento de los procesos administrativos y de gestion.

e) Incremento en el rendimiento, en la productividad y en los resultados.
f} Reconocimiento al mérito y al desempefio.

Silao de la Victoria, Gto. a 10 de septiembre del 2021
I\
~ t f

/ Ma. IsabelTinoco Torres

Rectera de la Universidad ‘Poliiécnica del Bicentenario
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